全国高等职业教育满意度调查简介
全国高等职业教育满意度调查是全国高等教育满意度调查的重要组成部分。全国高等教育满意度调查是教育部党组总体部署的一项重要任务，是对党中央、国务院号召“切实办好人民满意教育”的积极回应，是落实党的十九大报告精神的一项重要举措。
一、组织机构
[bookmark: _GoBack]全国高等职业教育满意度调查工作由全国高职高专校长联席会议委托中国教育科学研究院具体组织开展，将于2018年5月开启调查工作。
二、调查目的
全国高等职业教育满意度调查，力图从学生主体视角出发，调查学生对所就读的高职院校的整体办学状况以及所接受的高职教育所形成的综合感受及评判，旨在了解学校对国家相关政策的落实情况，反映我国高等职业教育实践现状，通过问卷调查结果帮助高职院校进行诊改，为学校改进教育教学质量提供参考，为相关部门提供决策参考。
三、问卷说明
高等职业教育满意度调查问卷，是基于顾客满意度理论模型和大学生学习与发展理论，依据《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020年）》、《关于全面提高高等教育质量的若干意见》（教高[2012]4号）、《高等职业教育创新发展行动计划（2015-2018年）》、《国家示范性高等职业院校建设计划》等相关政策文件，在经历实地调研广泛听取广大师生、专家学者、高校管理者等群体的意见和试测之后，研制而成。问卷分为A、B两大部分，其中，A部分为高等职业教育满意度调查，B部分为学生背景信息调查。A部分是问卷的主体，共有59道选择题和2道开放式问答题，题项内容分为五个维度，即教育期望、教育质量满意度、教育环境满意度、教育公平满意度和教育总体满意度。其中选择题采用李克特式七点量表。
四、工作安排
全国高等职业教育满意度调查采用随机抽样方式抽取样本，每所高职院校抽300名学生作为调查对象。请各校按照以下时间节点报名、确定联系人，并开展相关工作。
4月15号之前，各校报名并确定联系人名单；
5月初，召开全国调研员培训会议；
5月-6月，组织学生网络填答问卷；
7月-9月，项目组进行数据处理和撰写调研报告；
10月，在全国高职高专校长联席会议2018年年会上正式发布高等职业教育满意度调查报告。
